LANDSTINGS 2023-08

BOSTADER

TV utbud samt internet/bredband

TV basutbud

Vi levererar idag ett grundutbud for TV som ingar i hyran (ca 10-12 kanaler) via
det koaxiala kabel TV natet. Du ansluter dig via en vanlig antennkabel mellan TV
och vagguttaget (det med “tre hal”).

Om du onskar ett utokat TV-utbud kan du vilja en leverantor via fibernatet
(se nedan) och om vald leverantor erbjuder en box i abonnemanget, sa ar boxen
hyresgistens atagande och egendom.

Teckna abonnemang for internet/bredband

Bredband ingar inte i hyran. Inom Landstingsbostidders lagenheter finns
mojlighet att teckna abonnemang for bredband/internet genom det 6ppna
fibernit som &r installerat i fastigheterna. Detta ger vara hyresgéaster en valfrihet
i utbudet av internet, tv och telefoni. Fordelen med ett 6ppet nat ar att
konkurrensen i nitet kan pressa priserna till fordel for hyresgéasten samt
mojlighet till ett snabbt och stabilt bredband.

For att Landstingsbostiader ska kunna erbjuda ett 6ppet niat behover vi anlita en sa
kallad kommunikationsoperator, var operator ar GlobalConnect (fd IpOnly) som har
installerat fibermottagare i lagenheten.

Fibermottagaren (en vit box) ar oftast placerad i ligenhetens hall.

GlobalConnect ansvarar for den tekniska driften samt ser till att det finns ett stort
antal tjansteleverantorer for vara hyresgaster att vilja bland.

En tjansteleverantor ar det foretag som du avtalar att kopa en tjanst av, som bredband,
tv eller telefoni.

Gain pa https://privat.globalconnect.se/privat/tjanster/ sa kan du se vilka
erbjudanden som galler for just din adress.

Har finns ocksa beskrivet hur du gor for att komma igdng med uppkopplingen och det
finns dven en "kom igang guide” att ladda ner.

Fyll i adress som exempel Brogrind 22 B, 83141 Ostersund och markera din adress i
listan och vilj sedan vilken ldgenhet du bor i. Det ar det officiella lagenhetsnumret for
just din lagenhet som du ska vilja i listan. Ligenhetsnumret med fyra siffror framgar
pa ditt kontrakt eller finns angivet pa trapphustavlan i entrén.

Ring GlobalConnects kundtjanst 0200-43 00 00 om du far problem eller har
ytterligare fragor.



