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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och naimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt.

Utover det krav som stélls pa en ndmnd ska regionstyrelsen utéva uppsiktsplikt 6ver
namnder och gemensamma namnders verksamhet, leda och samordna férvaltningen samt
utova uppsiktsplikt 6ver foretag som anges i 3 kap. 17 och 18 §§ och sdidan kommunalfor-
bund som regionen ar medlemmar i.

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedoma om regionstyrelsen skapat forut-
sdttningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Revisionsfragor

- Har regionstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmiaktige sa att de fungerar som
tydliga styrsignaler till verksamheten?

- Finns en tillfredstillande uppf6ljning och rapportering av verksamhetens resultat,
samt beslut om atgarder vid avvikelser?

- Finns en tillfredsstillande ekonomistyrning, samt ekonomisk uppfoljning och rap-
portering?

- Sker ett systematiskt arbete med den interna kontrollen avseende bade verksamhet
som ekonomisk redovisning?

- Finns tydliga beslutsunderlag och protokoll?
- Ar uppsiktsplikten tillfredstillande genomford?

- Arberedningen av drenden till fullmiiktige genomférd i enlighet med styrelsens
ansvar och regelverk?
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Avgrinsning

Granskningen omfattar inte regionstyrelsens rakenskaper och om resultatet 6verensstam-
mer med fullmiktiges mal. Rakenskaperna och maluppfyllelse granskas i samband med
regionens bokslut.

1.2 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven pa:

- Kommunallagen (1991:900)

- Reglemente for regionstyrelsen RS/1684/2015
- Regionplan 2015-2017

- Internkontrollreglemente LS/1477/2014

- Uppdrag eller direktiv fran fullmaktige

1.3 METOD

Granskningen omfattar dokumentstudier av regionstyrelsens verksamhetsplan, protokoll,
delars- och arsrapporter m.m. samt arbetet med den interna kontrollen.

Minnesanteckningar fran revisorernas dialoger med styrelsen, samt verksamhetsbesok
och genomforda granskningar under aret.
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2 RESULTAT

2.1 TOLKNING AV MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns en uttolkning av fullmiktiges mal. Denna ut-
tolkning har resulterat i 70 framgangsfaktorer som ar av karaktiaren uppdrag till regiondi-
rektoren. I dessa framgangsfaktorer saknas nivaer/malvarden angivna for nar uppdraget
skall anses uppfyllt. Det sker ingen forankring i fullmaktige av att styrelsen gjort en kor-
rekt uttolkning av fullmaktiges mal.

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns inga métbara mal. Det saknas saledes métbara
mal for kvalitet och patientsdkerhet vilket inte gar att delegera till verksamheten.

Regiondirektoren ska utifran regionstyrelsens 70 uppdrag gora en tolkning av vad region-
styrelsen bedémer vara viktiga utvecklingsomraden. Denna uttolkning aterfinns i direkto-
rens verksamhetsplan. I regiondirektorens verksamhetsplan finns mitbara mal. Regiondi-
rektoren faststaller sjalv sin verksamhetsplan utan formell forankring av styrelsen.

Bedomning

e Vianser att det ar en brist att inte styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet
och patientsidkerhet, da verksamhetens kvalitet inte gar att delegera till verksam-
heten. Avsaknad av matbara mal ar ocksa en brist nar det galler att ha tydliga styr-
signaler till verksamheten. 70 uppdrag kan upplevas vara allt for manga att hinna
med att f6lja upp och utvirdera. Dessutom saknas nivaer/malviarden for nar upp-
dragen skall betraktas som uppfyllda vilket ger utrymme for tolkning av maluppfyl-
lelsen.

2.2 UPPFOLINING OCH RAPPORTERING AV VERKSAMHETENS RESULTAT

Granskning av regionstyrelsens verksamhetsuppfoljning (rev/21/2015) visade att en tydlig
beskrivning av hur fullmiktiges mal skall aterredovisas saknas i regionens styrmodell. Da
fullméiktiges mal ar allméant hallna, saknar métetal och striacker sig 6ver en period pa tre
ar, innebar detta att en konkretisering i matbara delmal maste ske for att fullmiktiges mal
skall kunna f6ljas upp och utviarderas. Enligt styrmodellen ar det regionstyrelsen som skall
gora denna konkretisering, vilket resulterade i nimnda 70 framgangsfaktorer.

Granskningen av verksamhetsuppfoljning visade att da styrelsen inte antagit ndgra egent-
liga kvalitetsmal sker uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet utifrdn uppsatta
mal foretradesvis inom forvaltningen.

Regionstyrelsen har {6ljt upp regiondirektorens mal i manadsrapporter och deldr- och ars-
bokslut. Dock ar det sdllan som styrelsen fattar beslut om atgarder vid avvikelser till ma-
len for kvalitet och patientsiakerhet.

Verksamhetsplanen

Regionstyrelsen verksamhetsplan har foljts upp tva ganger under aret. Verksamhetspla-
nen reviderades i maj och f6ljdes upp i augusti. Dock framgér inte av styrelseprotokollet
fran augusti vad som presenterades vid uppfoljningen. Uppfoljningen i augusti utgjorde
inget eget drende och handlingar saknades. Resultatet av uppf6ljningen har inte aterforts
till regionfullméaktige. For helar kommer dock en utviardering av framgangsfaktorerna att
aterforas till fullméaktige i arsbokslutet.

I delarsbokslut och arsbokslut saknas aterredovisning av styrelsens framgangsfaktorer.
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Kopplat till regionstyrelsen verksamhetsplan finns en uppféljningsplan. I uppfoljningspla-
nen sker uppfoljning utifran regionstyrelsens uppsiktsplikt, verksamhetsplan och 6vriga
information och avstamningar. Styrelsen har i allt vasentligt foljt sin uppfoljningsplan.

Saknar uppfolining av produktionen

Det finns ingen redovisning av produktionsstatistik i delarsbokslut eller arsbokslut. Skalet
till detta ar att produktionsstatistiken ar omgiardade med sa pass stora kvalitetsbrister att
statistiken blir missvisande. Kvalitetsbristerna uppges hora samman med inférandet av
det nya vardadministrativa systemet Cosmic.

Bedomning

e Enligt drsredovisningslagen skall styrelsen aterredovisa till fullmaktige graden av
maluppfyllelse. Forvaltningsberittelsens frimsta syfte bor vara att redovisa hur de
mal som angivits av fullméktige har uppnétts. Vi anser att det finns en otydlighet
av vilka mal som avses i detta sammanhang. Ar det regiondirektérens mal, eller ar
det de 70 framgangsfaktorer som &terfinns i styrelsens verksamhetsplan, som ar
foremal for utvardering i arsredovisning. Denna otydlighet anser vi ar otillfreds-
stallande och innebar en brist i ha en tillfredsstiallande uppfoljning och styrning av
verksamheten.

e Visaknar en redovisning av produktionsstatistik i arsredovisningen. Avsaknad av
produktionsstatistik innebar svarigheter att bedoma om verksamheten skotts pa
ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

2.3 EKONOMISTYRNING, SAMT EKONOMISK UPPFOLINING OCH RAPPORTERING

I granskning av regionstyrelsens kostnadskontroll framkom att regionens obalanserade
budget kan medfora risk for att en kultur utvecklas dar foljsamhet till beslutad budget
minskar. Budgeten betraktades av flera intervjuade inte som ett styrdokument. Detta
skulle kunna paverka ambitionerna i kostnadskontrollen negativt.

Bedomning

e Vianser det finns brister i ekonomistyrningen da budgeten fér 2015 varit obalanse-
rad och darfor inte fungerat som styrmedel i verksamheten.

2.4 INTERNA KONTROLLEN

Revisorerna gjorde 2015 en granskning av arbetet med styrelsens internkontrollplan. Det
framkom da brister inom flera omraden, bl.a. saknades dokumentation av risk o vasentlig-
hetsanalyserna for att tydliggora bakgrund, motivering och prioritering av riskomradena
samt forenkla uppfoljning. Kommunikation mellan samordningskansliet, stabscheferna
(som gor riskanalysen) och de som utsetts som ansvariga i planen var dalig d& det bl.a.
framkom att den som skulle f6lja upp risken inte visste bakgrunden dé ingen visste vem av
stabscheferna som 1ag bakom den. Styrelsens hade inte heller informerat fullméktige om
uppfoljningen av punkterna i planen.

Rutiner for aterrapportering skulle formaliseras och fullmiktige skulle i borjan av ar 2016
informeras om interna kontrollen utifran plan 2015.

Vid arets slut hade inte samtliga punkter i internkontrollplanen aterredovisats till styrel-
sen. Styrelsen har fortfarande inte informerat fullmaktige om internkontrollplanens resul-
tat.
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Bedomning

e Vianser att arbetet med den interna kontrollen varit bristfillig under 2015 pga. att
det saknats dokumentation av risk och vasentlighet, bristande kommunikation
mellan stab och i planen ansvarig for uppfoljning samt bristfallig aterredovisning.

2.5 BESLUTSUNDERLAG OCH PROTOKOLL

Protokollen ar 6verlag tydliga, men var bristfalliga vid styrelsens verksamhetsplan i au-
gusti. I protokollen saknas en redovisning av lagesstatus for tidigare fattade beslut av reg-
ionstyrelsen.

Bedomning

e Vianser att i allt visentligt har protokollféringen varit tillfredsstéillande, férutom
det i rapporten namnda brister som uppfoljning av styrelsens verksamhetsplan och
lagesstatus for styrelsens tidigare fattade beslut.

2.6 UPPSIKTSPLIKTEN

I regionstyrelsens verksamhetsplan och uppféljningsplan 2015 (RS/74/2015) framgar att
styrelsen utifran sin uppsiktsplikt ska f6lja upp listade verksamheter.

Vi har noterat att uppfoljningen inte gjorts enligt tidsplan men att alla verksamheter utom
LOF och Samordningsforbundet har rapporterats vid 2015 ars slut.

Bedomning

e Vianser att i allt visentligt har styrelsens uppsiktsplikten utférts pa ett tillfreds-
stallande satt.

2.7 AR BEREDNINGEN AV ARENDEN TILL FULLMAKTIGE

I granskning har inget framkommit som tyder pa att beredningen av drenden till fullm&k-
tige inte 4r genomford i enlighet med styrelsen ansvar och regelverk.
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